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Auch das noch... Wie Teams neue Situatio-
nen erfolgreich meistern

Teams in Organisationen sind immer wieder neuen oder unerwarteten Situationen ausgesetzt. Um ihre Aufgaben trotzdem erfolgreich zu meistern,
kdnnen sie unterschiedliche Prozesse anpassen. Hierbei sollten sie verschiedene Einflussfaktoren und Verhaltensweisen beachten, reflektieren und

trainieren.

Angenommen, lhr Team befindet sich in den Abschlussver-
handlungen mit lhrem wichtigsten Kunden, als plétzlich etwas
Unerwartetes passiert: der Strom fallt aus und lhr Laptop, der
alle wichtigen Informationen zum Abschluss der Verhandlun-
gen enthalt, stiirzt ab und startet nicht wieder neu. Wie gehen
Sie als Team mit dieser unerwarteten Situation um? Team Adap-
tation ist der Prozess, indem ein Team relevante Teamprozesse
in Reaktion auf eine unerwartete Situation verandert und an-
passt. Verschiedene Einflussfaktoren entscheiden, ob und in
welcher Weise das Team sich anpassen kann und wie erfolg-
reich die Anpassung ist.

Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Team-Anpas-
sungsprozess

Die psychologische Forschung hat gezeigt, dass die Art, wie Sie
als Team Aufgaben erledigen, und die Eigenschaften lhres
Teams, der Teammitglieder oder der Organisation einen gro-
Ben Einfluss darauf haben, wie gut Sie als Team mit unerwarte-
ten Situationen umgehen. Zum Beispiel wurde gezeigt, dass
Teams sich besser anpassen, wenn sie fiir das Erledigen der Auf-
gabe gemeinsam und nicht basierend auf der Einzelleistung
belohnt werden. AuBerdem passen Teams sich auch dann bes-
ser an, wenn sie eine gemeinsame oder geteilte Vorstellung ih-
rer Teamaufgabe haben. SchlieBlich wirkt sich Offenheit der
Teammitglieder und eine unterstiitzende Umgebung im Unter-
nehmen positiv auf den Umgang mit neuen Situationen aus.

Ein erfolgreicher Team-Anpassungsprozess

Im Zuge ihrer Teamarbeit kdnnen sich Teams bei der Austibung
verschiedener Prozesse befinden. In sogenannten Transitions-
prozessen analysieren Teams zum Beispiel die Ziele und Gege-
benheiten ihrer Teamaufgabe und bereiten darauf basierend
konkrete Pline vor. In Aktionsprozessen beschiftigen sich
Teams mit der konkreten Ausfiihrung einer Aufgabe. Interper-
sonelle Prozesse beziehen sich auf alles, was bei der Ausiibung
einer Teamaufgabe zwischen den einzelnen Teammitgliedern
passiert: Zum Beispiel 16sen Teams hier interpersonelle Kon-
flikte oder regulieren ihre Emotionen. In unerwarteten Situatio-
nen kénnen diese verschiedenen Prozesse fiir Teams mehr oder
weniger wichtig sein.

Forschende schlagen vor, dass Teams im Falle einer unerwarte-
ten Situation verschiedene Phasen durchlaufen sollten: Zuerst
sollten sie die unerwartete Situation untersuchen (1) und da-
rauf basierend einen Anpassungs-Plan formulieren (2). Dieser
Plan kann sich auf die konkrete Erledigung der Teamaufgabe,
aber auch auf das zwischenmenschliche Miteinander der Team-
mitglieder beziehen und ist im ndchsten Schritt konkret auszu-
fuhren (3). SchlieBlich sollte der Umgang mit der unerwarteten
Situation reflektiert werden (4). Die Forschung unterstreicht in
diesem Zusammenhang verschiedene wichtige Verhaltenswei-
sen oder Teameigenschaften: Es hat sich gezeigt, dass ein ho-
hes Mafl8 an Kommunikation und Informationsaustausch, ein
hohes Maf3 an Koordination und ein genaues Wissen dariber,
wer im Team welche Expertise hat, bei der erfolgreichen Anpas-
sung an eine unerwarteten Situation wichtig sind und sich

positiv auf die erfolgreiche Erledigung der Teamaufgabe aus-
wirken.

Zuriick zum Beispiel

Nun aber zurlick zu Ihrer Abschlussverhandlung und dem ka-
putten Laptop. Gute Chancen, die Verhandlungen doch noch
abzuschlieBen, haben Sie dann, wenn das ganze Team und
nicht nur Einzelne aus dem Team etwas vom Abschluss der Ver-
handlungen hat. Wenn Sie au8erdem eine geteilte Vorstellung
davon haben, was Sie in der Verhandlungssituation erreichen
wollen, wird das auch hilfreich sein.

Wie stellen Sie das Ganze nun an? Der Laptop féllt aus und Sie
Uberprifen alle Merkmale der Situation (1): Was brauchen wir,
um die Verhandlungen trotzdem erfolgreich fithren zu kénnen?
Basierend darauf machen Sie einen Plan (2) und passen in des-
sen Ausfiihrung entsprechend lhre konkrete Vorgehensweise
(bspw. das Wissen der Teammitglieder statt des Laptops nut-
zen) und Emotionen (bspw. Regulation Ihrer Wut Gber den Aus-
fall des Laptops) an (3). Dann reflektieren Sie die Situation und
das, was Sie daraus gelernt haben (Ersatzlaptop mit Daten be-
reithalten, 4). Wichtig: Vergessen Sie hierbei nicht, auf eine ge-
regelte Kommunikation und Koordination verschiedener Auf-
gaben zu achten.

Teamtraining

Es hat sich gezeigt, dass Teamtrainings hilfreich sind,
verschiedene Stellschrauben im Anpassungsprozess zu
beeinflussen. So hat zum Beispiel das gezielte Training
von Koordinations- oder Kommunikationsaufgaben ei-
nen positiven Einfluss auf die Anpassung an unerwar-
tete Situationen.

Ausblick

Es ist vorstellbar, dass es viele weitere Einflussfaktoren auf den
Team-Anpassungsprozess gibt. So kdnnten Faktoren wie Team-
zusammenhalt oder gegenseitiges Teamvertrauen sich positiv
auf einen Anpassungsprozess auswirken.

AuBerdem kénnte die Art der unerwarteten Situation einen Ein-
fluss darauf haben, welche konkreten Prozesse das Team an-
passen muss. SchlieBlich konnten beispielsweise auch Fih-
rungskréfte beeinflussen, wie ein Anpassungsprozess koordi-
niert wird. Achten Sie doch auch mal drauf: was hilft Ihrem
Team bei der Anpassung an neue Situationen?
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