i blitz (193)

wissens

O

dialoge.de
e A E—_—

wissens

“

Wann und warum lassen sich Menschen von
Computern beeinflussen?

Menschen neigen manchmal dazu, mit Computern zu schimpfen und ihnen menschliche Eigenschaften zu
unterstellen (siehe wissensblitz 192). Wie kann das Design von Technologien sich dieses Phdnomen zu Nutze

machen?

Menschendhnliche Computer

In bestimmten Situationen neigen wir dazu, nicht-
menschlichen Objekten wie Computern oder Robotern
menschliche Eigenschaften zu unterstellen. Der Hang
zur Vermenschlichung ist dabei unter anderem davon
abhangig, wie menschendhnlich das Aussehen und
Verhalten von Computern designt ist.

Zahlreiche psychologische Studien haben den Ver-
menschlichungseffekt gezeigt. Hier wurde z.B. gepruft,
ob man sich Texte besser einpragen kann, wenn neben
den Texten ein ,Agent” (eine virtuelle, menschenahnli-
che Figur) dargestellt wurde. Zudem wurde das Ausse-
hen solcher Agenten variiert: von abstrakten Smileys bis
hin zu Fotos von echten Menschen. Auch wurde ge-
prift, wie wir darauf reagieren, wenn sich ein Agent
oder ein Roboter menschenéhnlich verhdlt: beispiels-
weise, wenn er wie ein Mensch spricht, sich wie ein
Mensch bewegt, Blickkontakt halt, Gesten verwendet,
oder Lob und Tadel ausspricht. Dabei zeigt sich: wenn
man Agenten einsetzt, und wenn diese Agenten sich
menschendhnlich verhalten, schreiben wir Computern
auch eher menschliche Eigenschaften zu.

Einfluss auf menschliches Verhalten

Einen Computer als menschlich einzuschatzen, ist nur
die eine Seite der Medaille. Wirkt es sich auch auf unser
Verhalten aus, wenn ein Computer menschenahnlich
aussieht oder agiert? Eine Reihe von Studien ist dieser
Frage nachgegangen.

Beispielsweise postulierte der Psychologe Richard Ma-
yer, dass wir uns mehr anstrengen und Informationen
tiefer verarbeiten, wenn Lerninhalte von einem Agenten
dargeboten werden — geradezu so, als ob wir uns vor
dem Agenten nicht blamieren wollen. Er zeigte, dass
Inhalte besser gelernt wurden, wenn ein Agent mit
menschlicher Stimme sprach und menschendhnliche
Blickbewegungen und Gesten aufwies. Interessanter-
weise scheint eine menschliche Stimme einen beson-
ders grof3en Effekt zu haben, was vielleicht auch den
kommerziellen Erfolg von Sprachassistenten wie Siri
und Alexa erklart.

Andere Befunde deuten darauf hin, dass Agenten auch
einen Einfluss auf menschliche Motivation haben. Wenn
Probanden fir richtige Lésungen von einem Agenten
gelobt wurden, spielten sie mehr Runden eines Spiels,
als wenn es kein Lob gab. Wenn ein Agent hingegen
neutrales Feedback dariiber gab, wie man im Vergleich
zu anderen Personen abschnitt, war das weniger forder-
lich fir die Motivation.

Sogar Teambuilding kann mit Computern funktionieren.
Eine neuere Studie zeigte, dass Versuchspersonen eher
zur ldentifikation mit Agenten neigten, wenn diese
Agenten vermeintlich zum selben Team gehérten. Auch
wurden diese Probanden starker von den Ratschlagen
der Agenten beeinflusst.

Die Kehrseite

Diese Beispiele zeigen, wie wir uns von Computern be-
einflussen lassen (kdnnen). Dass sich menschliches Ler-
nen, Motivation und Identifikation steigern lassen, wenn
Computer menschenahnlicher sind, weist auf die Vortei-
le menschendhnlichen Designs hin. Allerdings haben
diese Prinzipien auch eine Kehrseite. So zeigte eine
Studie, dass ein menschenahnlich dargestellter Glicks-
spielautomat zum langeren Spielen motiviert. Und die
Identifikation mit Agenten lasst sich ebenfalls ausnut-
zen. Dies ergab eine Studie, die nachwies, wie men-
schendhnlich handelnde Bots in sozialen Medien zur
Verbreitung von Fake News verwendet werden.
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