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Wissensarbeit im Bliro oder auf der
Parkbank: Wo leisten wir mehr?

Ubiquitous Working meint: Wissensarbeit ist aufgrund moderner technischer Entwicklungen beinahe (iberall
und zu jeder Zeit méglich. Im wissens.blitz (141) wurden bereits die Risiken und Chancen dieser vernetzten Ar-
beitsformen dargestellt. Welchen Einfluss hat diese réumliche Flexibilitcit auf die Leistung und das Arbeitsver-
halten? Dieser wissens.blitz stellt Forschungsergebnisse zu dieser Frage vor.

Flexible Arbeitsformen ermoglichen ortsun-
abhangiges Arbeiten

Flexible Arbeitsformen und mobile Endgerate, wie Tab-
lets oder Smartphones, ermdglichen es heutzutage
nicht nur, zeitlich individuell zu arbeiten, sondern brin-
gen auch eine erhohte Mobilitat und raumliche Flexibili-
tat mit sich. So kann neben dem eigentlichen Arbeits-
platz im Biiro oder in den Raumlichkeiten des Arbeitge-
bers auch an Orten gearbeitet werden, die urspriinglich
eher mit Freizeit und Erholung in Verbindung gebracht
werden — wie beispielsweise das heimische Wohnzim-
mer, ein Café oder eine Gartenbank im Park. Dies gilt vor
allem fiir ,Wissensarbeitende”, die zur alltaglichen Ar-
beit nur wenige materielle Ressourcen bendtigen und
damit unabhéngig von einem spezifischen Ort sind. Wis-
sensarbeitenden reicht beispielsweise ein Laptop mit In-
ternetverbindung, eine Moglichkeit zur Kommunikation
mit Kollegen oder der (online) Zugriff auf Informationen
aus, um typischen Arbeitsaufgaben nachzugehen.

Aber kdnnen Wissensarbeitende von einer Parkbank aus
Uberhaupt dieselbe Leistung zeigen wie am Schreibtisch
im Buro?

Eine Bliroumgebung fordert Konzentration
und riskantes Entscheidungsverhalten

Aktuelle Forschung deutet daraufhin, dass sich das Ent-
scheidungsverhalten und die Konzentrationsfahigkeit
von Wissensarbeitenden unterscheidet, wenn in einer ty-
pischen Arbeitsumgebung (z.B. im Biliro) gearbeitet
wird— im Vergleich zu einer Umgebung, die typischer-
weise mit Freizeit assoziiert wird (z.B. im Garten). Wis-
sensarbeitende zeigten eine erhdhte kognitive Leistung,
arbeiteten also konzentrierter und aufmerksamer, aber
sie trafen auch riskantere Entscheidungen, wenn sie sich
in einem typischen Biiro befanden im Vergleich zu einem
Garten. Diese Unterschiede zugunsten des Biiros zeigten
sich nicht nur in echten, realen Umgebungen, sondern
auch dann, wenn die Wissensarbeitenden nur eine virtu-
elle Umgebung (z.B. auf dem Bildschirm) erkundet hat-
ten.

Allerdings scheinen die Art der Arbeitsaufgabe, ob es sich
beispielsweise um eine kreative oder um eine Routine-
Aufgabe handelt, sowie Faktoren der Person, wie Person-
lichkeitseigenschaften, Kompetenzen oder die Stim-
mung, diese Umgebungseffekte zu beeinflussen. Arbeit-
geber und Arbeitnehmer sollten sich dieser

Umgebungsunterschiede am besten bewusst sein: Zum
Beispiel dann, wenn sie mobil arbeitenden Mitarbeiten-
den wichtige Entscheidungen oder Aufgaben, die eine
hohe Konzentration erfordern, Gibertragen. Wissensar-
beitende sind diesen Effekten allerdings nicht schutzlos
ausgeliefert — vielmehr kdnnen diese strategisch sinnvoll
eingesetzt werden. Sie kdnnen gezielt die passende Um-
gebung fir eine anstehende Arbeitsaufgabe auswahlen,
wie beispielsweise die typische Biroumgebung fiir hoch
konzentrierte Tatigkeiten oder eine fur die Arbeit eher
untypische Umgebung, wenn bei wichtigen Entschei-
dungen wenig Risiko eingegangen werden soll.
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