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Wie fuihlt sich Intuition an? Antworten von
PraktikerInnen aus dem Personalbereich

Wihrend sich viele friihere Forschungsarbeiten zum Thema Intuition den zugrundeliegenden kognitiven Prozessen, Mdglichkeiten und Grenzen der
Intuition gewidmet haben, geht eine Studie des bekannten Intuitionsforschers Eugene Sadler-Smith der Frage nach: Wie erleben Personen in der

Praxis Intuition?

Ein GroBteil der psychologischen Intuitionsforschung
hat mit Hilfe ausgekllgelter Laborexperimente versucht,
intuitive Prozesse zu verstehen. Studien haben gezeigt:
Unter bestimmten Umstanden liefert Intuition im Ver-
gleich zu analytischem Denken schnellere und ganzheit-
lichere Urteile, wohingegen analytisches Denken vor-
teilhaft ist, wenn prazise Regeln eingehalten werden
mussen. Die beiden Arten, Informationen zu verarbeiten
widersprechen sich aber nicht, sondern kénnen einan-
der erganzen (siehe wissensblitze 173, 178 und 187).

Eine empirische, qualitative Studie von Eugene Sadler-
Smih (2016) geht nun den Fragen nach: Wie fiihlt sich
Intuition in der Praxis an? Und was zeichnet intuitive
Erkenntnisse aus? Sadler-Smith bat 124 Praktikerinnen
aus dem Personalbereich, an eine Situation zu denken,
in der sie ihre Intuition einsetzten und fragte sie: ,What
happens when you intuit?” (etwa: ,Was passiert, wenn
Sie lhre Intuition einsetzen?”). Die linguistische Auswer-
tung der Antworten erlaubt Riickschliisse darauf, wie
Intuition (a) gebildet, (b) erlebt und (c) genutzt wird.

Intuitions-Bildung: Vorerfahrungen

In Bezug auf die Bildung von Intuitionen beschreiben
die Teilnehmenden, dass Sie auf Vorerfahrungen zu-
rickgreifen und dann anhand von bestimmten Merkma-
len der Situation (,cues’) Muster erkennen (z.B. ,Ich erin-
nere mich an dhnliche Situationen”, ,Ich nutze Wissen
aus meinem ,Hinterkopf”). Vorerfahrungen sind also die
Grundlage dafiir, welche Intuitionen in einer konkreten
Situation gebildet werden.

Der Prozess der Intuitionsbildung wird als automatisch
(z.B. ,Ich weil etwas, ohne es wirklich durchgedacht zu
haben”), unbewusst (z.B. ,Es fUhlt sich an als ob die
Antwort ,aus dem Nichts’ kommt”) und schnell (z.B. ,Es
ist meine unmittelbare Reaktion”) erlebt.

Intuitions-Erleben: ,Gefiihl” und ,Bild”

Wenn sich eine Intuition entwickelt, gelangt diese durch
zwei Arten von Empfindungen ins Bewusstsein. Einer-
seits kann sich Intuition als Kérperempfindung zeigen,
oft als ,Bauchgefuhl” (z.B. ,Ich habe dann ein komisches
Gefiuihl im Bauch”), aber auch als unspezifischere korper-
liche Empfindung (z.B. ,Ich habe ein diffuses, warmes
Gefuihl in meinem Inneren”), die sich haufig in Meta-
phern ausdriickt (z.B. ,ein Flattern im Bauch”).
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Andererseits wird Intuition als kognitive ,Empfindung’
bewusst, wie beispielsweise ein mentales Bild (z.B. ,Ich
bekomme ein Bild davon, wie alles zusammenhangt”),
oder eine ,innere Stimme”, die sagt, was richtig ist.

Intuitions-,Nutzung”

Ein weiterer in der Studie untersuchter Aspekt ist die
Frage, wie die erlebte Intuition dann vom kognitiven
System ,genutzt” wird. Unter anderem kann sie als posi-
tives oder negatives ,Signal” fungieren (z.B. ,Es fuhlt sich
dann einfach véllig richtig an”, ,Ich bekomme das Ge-
fuhl, dass etwas nicht stimmt”). Eine weitere Moglichkeit
ist, dass die Intuition zu einer ,Erkenntnis” fiihrt (z.B. ,Ich
habe dann eine Idee, wie ich das Problem I6sen kann®).

Darlber hinaus kann Intuition ein bestimmtes Verhalten
zur Folge haben, wenn sie als Vorahnung (z.B. ,Ich habe
ein Geflihl dafiir, was passieren wird”) oder Urteil (z.B.
Jlch weil, was die bessere Wahl ist) zum Einsatz
kommt.
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Sadler-Smith kommt auf Basis seiner Ergebnisse zu dem
Schluss, dass Intuition hoch relevant fiir Praktikerinnen
ist und daher trainiert werden sollte. Insbesondere sollte
auf die unterschiedlichen Arten geachtet werden, wie
Intuition empfunden werden kann - kérperlich/kognitiv
- und wie diese Empfindungen genutzt werden kénnen.
Wichtig dabei ist zu berlicksichtigen, dass Intuition im-
mer auf eigenen Vorerfahrungen basiert und daher
subjektiv ist. D.h. Intuition sollte zwar immer ,gehort”,
aber nur nach sorgfiltiger analytischer Uberpriifung
auch in Handlungen umgesetzt werden.
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