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Veranderungen: Die Zukunft als ,,Raum vol-
ler Moglichkeiten” betrachten

Das Klassische Verstdndnis von Verdnderungen geht davon aus, dass die Vergangenheit auf die Gegenwart und diese wiederum auf die Zukunft
wirkt. Ein neuer Ansatz schldigt vor, die Zeitachse umzudrehen und die konkrete Zukunft als nur eine von vielen Mdglichkeiten zu betrachten, die ,in

die Gegenwart flielSen”.

Lehrbicher und Fachartikel sind sich einig: Um erfolgreich
strategische Veranderungen umzusetzen, muss die Ver-
gangenheit analysiert werden, um daraus Implikationen fir
die Gegenwart und Zukunft abzuleiten. Beispielsweise wird
aus dem Erfolg vergangener Investitionen eine allgemeine,
fur die Zukunft ,erfolgversprechende” Investitionsstrategie
abgeleitet. Das Problem dabei ist, dass bei solchen riickbe-
zliglichen Betrachtungen nur jene Handlungen und Ereig-
nisse analysiert werden kdnnnen, die tatsachlich stattge-
funden haben (z.B. tatsdchlich getdtigte Investitionen).
Handlungsalternativen (z.B. andere Kapitalanlagen) und
deren Erfolgswahrscheinlichkeit bleiben unberiicksichtigt.
Durch diesen beschrankten Blick kommt es bei vergangen-
heitsbasierten Vorhersagen oft zu Fehleinschatzungen fiir
die Zukunft, was beispielsweise dazu fuihren kann, dass
eigentlich bessere Handlungsalternativen ungenutzt blei-
ben, Innovation stagniert oder Entwicklungspotenzial nicht
ausgeschopft wird.

Der QATC-Ansatz: Von der Zukunft zur Gegenwart

Der sogenannte Quantum Approach to Time and Change
(QATC) Ansatz, dreht die als ,normal” angenommene zeitli-
che Abfolge Vergangenheit-Gegenwart-Zukunft um: Die
Zukunft wird als etwas betrachtet, das langsam in die Ge-
genwart Ubergeht, dhnlich wie bei einer Zugfahrt, bei der
es scheint, als ob der Horizont auf einen ,zufahrt”. Der
QATC-Ansatz versteht also Verdanderungen als ,Fluss” von
der Zukunft in Richtung Gegenwart und Vergangenheit.

Im QATC-Ansatz wird die (ferne) Zukunft als nahezu unbe-
grenzter Moglichkeitsraum gesehen (d.h. es kann quasi
salles” geschehen), der - je ndher er an die Gegenwart
kommt — immer starker durch die vorherrschenden Gege-
benheiten eingeschrankt wird. Fiir Organisationen ergeben
sich die Einschrankungen auf ineinander verschachtelten
Ebenen - Individuum, Dyade, Gruppe, Gesamt-
Organisation — sowie durch moglichen Kombinationen und
Wechselwirkungen dieser Ebenen (siehe Tabelle).

Ebene Einschrankung (Beispie-
le)

Organisation Kultur, vorhandene Res-
sourcen, bestehende
Organisationsstrukturen

Gruppe Nutzwerkstruktur, Team-
Routinen

Dyade Beziehungsqualitat, Ver-
trauen

Individuum Selbstkonzept, kognitive

Strukturen, Kérperbau

Beispielsweise kénnen in einer Entscheidungssituation fiir
oder gegen ein neues Produkt die gegenwadrtige, eher
kritische Einschatzung einer Fihrungskraft sowie deren
Selbstbild als ,verniinftige Person” (individuelle Ebene),
deren mangelndes Vertrauen in die Geschaftsflhrerin
(Dyade), Konflikte in der Zusammenarbeit zwischen den
Abteilungen, die das Produkt entwickeln und vertreiben
sollen (Gruppe) sowie die eher sicherheitsorientierte Orga-
nisationskultur (Gesamtorganisation) zu einer Entschei-
dung gegen die Entwicklung des neuen Produktes fiihren.
Durch die Wechselwirkung der Einschrankungen auf allen
Ebenen werden die potenziell unbegrenzten Mdglichkei-
ten einer fernen Zukunft schrittweise limitiert (z.B. sinkt die
Wahrscheinlichkeit, dass dieses mdgliche Produkt in der
nahen Zukunft entwickelt wird).

Die Kombination von Einschrankungen auf verschiedenen
Ebenen macht bestimmte Ereignisse (z.B. Produktentwick-
lung) in der Zukunft also wahrscheinlicher oder weniger
wahrscheinlich. Eine Verdnderung in der Konfiguration von
Einschrankungen kann daher massive Auswirkungen auf
die gesamte Organisation in der fernen Zukunft haben, die
nur schwer vorhersagbar sind. Je ndher die Vergangenheit
und die Zukunft zusammenliegen, desto akkurater sind
mogliche Vorhersagen und ,Forecasts”.

Praktische Implikationen

Fihrungskréfte sollten sich dariber im Klaren sein, dass v.a.
die ferne Zukunft sich nicht unmittelbar und vollstandig
aus der Vergangenheit und Gegenwart vorhersagen lasst.
Daher sollte insbesondere die langfristige Planung der
Umsetzung strategischer Entscheidungen ein hohes Maf}
an Flexibilitat erlauben. Da der Hauptgrund fiir das ,Entfal-
ten” einer bestimmten Zukunft die Kombination méglicher
Einschrankungen ist, sollten Fiihrungskréfte sehr viel Wert
auf die gezielte Zusammenstellung von Teams oder ande-
ren Organisationseinheiten legen.
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