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Wie ,Klebstoff” zu ,,Benzin” wird : Perspek-
tivenlibernahme in Wettbewerbssituationen

Sich in die Perspektive seines Gegentibers hinein zu versetzen, kann kooperatives Verhalten und damit Teamarbeit fordern. Allerdings kann es auch

vorkommen, dass dadurch unethische Impulse verstdrkt werden.

Funktionierende zwischenmenschliche Beziehungen, ob
bei der Arbeit oder in der Freizeit, basieren darauf, dass
man sich in sein Gegeniber hineinversetzen kann (,Wie
erlebt der/die andere gerade die Situation?”). Diese
Annahme ist sowohl in der Bevolkerung, als auch in der
Wissenschaft weit verbreitet. Aber ist diese Perspekti-
venilbernahme tatsachlich der ,Klebstoff’, der Teamkol-
legen wirkungsvoll zusammenhalt? Tatsachlich fallt die
Teamarbeit in vielen Situationen leichter, wenn wir un-
ser Gegenuber und seine Perspektive verstehen. Mitar-
beitende, die an einem gemeinsamen Projekt arbeiten
und sich vorstellen, was ihr Teampartner wohl denkt
und wahrnimmt, unterstiitzen sich gegenseitig und
zeigen so eine bessere Leistung.

In manchen Situationen zeigt sich allerdings das genaue
Gegenteil: Namlich in Wettbewerbssituationen, z.B.
wenn sich zwei Teamkollegen auf dieselbe Beférderung
bewerben. Denn hier versuchen sie jeweils, sich in ihr
Gegenuber - einen Konkurrenten - hineinzuversetzen.
Die beiden Kollegen, die sich friiher unterstitzt haben,
wollen sich nun gegenseitig auszustechen - und das
gerade dann, wenn sie versuchen, sich in den Anderen
hineinversetzen. Perspektiveniibernahme scheint hier
also eher das ,Benzin” zu sein, das bereits ,gliihende
Wettbewerbstendenzen” in Flammen setzt. Dies auflert
sich nicht nur in einer erhéhten Bereitschaft zu unethi-
schem Verhalten, sondern auch in dessen tatsachlicher
Ausfiihrung. Warum ist das so?

Unethisches Verhalten im Wettbewerb als vorbeugende
MaBlnahme

In Wettbewerbssituationen zeigen wir manchmal un-
ethisches Verhalten - z.B. halten wir womaoglich wichti-
ges Wissen zurlick, geben falsche Informationen weiter
etc. Dies geschieht nicht aus reiner Boshaftigkeit, son-
dern um uns selbst zu schiitzen. Wenn wir uns in einen
Konkurrenten hineinversetzen, richten wir unsere Auf-
merksamkeit vor allem auf unsere gegensatzlichen
Interessen und vermuten, dass wir von unserem Kon-
kurrenten hinters Licht gefiihrt werden. Ebenso sinkt
unser Vertrauen in dessen Ehrlichkeit.

Um am Ende nicht den potentiell unethischen Metho-
den unseres Konkurrenten zum Opfer zu fallen, kom-
men wir ihm also zuvor - indem wir uns selbst un-
ethisch verhalten. Menschen scheinen dabei sogar eine
Denkweise zu verfolgen, die den Selbstschutz so sehr in
den Vordergrund stellt, dass wir uns oft auch in nachfol-
genden Situationen unethisch verhalten — obwohl diese
Uberhaupt nichts mit dem eigentlichen Wettbewerb zu
tun haben (siehe auch Wissensblitz 144).

Perspektivenlibernahme ist also mit ,Vorsicht zu genie-
Ben”: Je nach Kontext kann sie spontane Impulse, ko-
operativ oder kompetitiv zu handeln, verstarken - so-
dass man sich gegeniiber Teammitgliedern entweder
unterstitzender oder unethischer verhalt.

Perspektiveniibernahme zum richtigen Zeitpunkt

Unethisches Verhalten kann die Arbeit in Teams er-
schweren. Denkbare Folgen sind weniger Zufriedenheit
mit der Arbeit und schlechtere Leistungen im Team. Um
solchen Entwicklungen entgegenzuwirken, gilt es also,
Perspektiveniibernahme richtig einzusetzen.

Steht die Zusammenarbeit bei einer Aufgabe im Vor-
dergrund, sollten die Mitarbeitenden versuchen sich in
den anderen hineinzuversetzen. In Wettbewerbssituati-
onen sollte jedoch genau das verhindert werden. Mitar-
beitende sollten sich dann starker auf sich selbst kon-
zentrieren.

Eine andere Mdglichkeit besteht darin, die Zusammen-
arbeit zwischen Teamkollegen mehr in den Vorder-
grund zu stellen. So kdnnen beispielsweise Belohnun-
gen fir das gesamte Team (statt fur einzelne Mitglieder)
das Konkurrenzdenken reduzieren. Wettbewerb sollte
also eher zwischen verschiedenen Teams, als innerhalb
eines Teams, stattfinden. Auch Teambuilding-
MafBnahmen kénnten einen wertvollen Beitrag leisten.
Ein gesteigertes Vertrauen der Teammitglieder unterei-
nander kann verhindern, dass man die Ehrlichkeit der
Kollegen anzweifelt und unethisches Verhalten von
ihnen erwartet. Somit konnte das ,Feuer” bereits ge-
[6scht werden, bevor das ,soziale Benzin” seine Wirkung
entfaltet.
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