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Wie gut bin ich eigentlich? Vergleich mit
anderen als Mittel der Selbsteinschatzung

Wenn wir wissen wollen, wie gut wir in komplexen Leistungsbereichen sind, suchen wir den Vergleich mit an-
deren. Mit wem wir uns vergleichen ist aber systematisch, strategisch und manchmal Geschmackssache.

Wie gut ist mein Fihrungsstil? Sind meine Ideen innova-
tiv? Kann ich eigentlich gut prasentieren? Es ist ein
menschliches Bedurfnis, sich selbst einzuschatzen.
Wenn es um Eigenschaften geht, die man objektiv mes-
sen kann (z.B. durch einen Sprachtest), dann ist es ein-
fach, sich selbst zu beurteilen. Wenn es aber um Eigen-
schaften geht, die komplex, schwer zu definieren oder
kaum zu messen sind, dann hat sich gezeigt, dass der
Vergleich mit anderen dabei hilft, die eigenen Féhigkei-
ten und Leistungen einzuschatzen. Die Palette der Men-
schen, mit denen man sich vergleichen konnte, ist grof3.
Vergleiche zwischen Menschen sind aber hoch systema-
tisch, strategisch und manchmal auch einfach Ge-
schmackssache.

Mit wem vergleichen wir uns?

Wir suchen uns unsere Vergleichspartnerlnnen nicht
willkiirlich heraus, sondern wahlen diese systematisch
aus. So vergleichen wir uns vor allem mit Menschen, die
uns dhnlich sind, v.a. dhnlich in Dimensionen, die fiir die
betreffende Eigenschaft wichtig erscheinen. So
vergleicht sich ein Mitarbeiter hinsichtlich seiner
Leistung in der Organisation mit dhnlich qualifizierten
Kolleglnnen, die Uber ahnliche Arbeitserfahrung im
gleichen Bereich verfligen. Alter oder Geschlecht waren
an dieser Stelle wahrscheinlich nachrangig. Wenn der
Mitarbeiter aber einschatzen modchte, wie gut er im
FuBball ist, dann wirde er sich mit Mannern seines
Alters vergleichen. Mit wem man sich also vergleicht,
hangt davon ab, worum es im Vergleich geht, welche
Dimensionen man damit im Zusammenhang sieht und
wen man in diesen Dimensionen als &hnlich
wahrnimmt.

Aufwarts oder abwarts vergleichen?

Wenn man geeignete Vergleichspartnerinnen gefunden
hat, dann kann man sich mit Leuten vergleichen, die
besser sind, aber auch mit Menschen, die schlechter
sind als man selbst. In westlichen Kulturen vergleichen
sich Menschen vor allem mit besseren, denn sie wollen
sehen, wohin sie sich entwickeln kénnen. Dabei sucht
man sich nicht die/den Besten aus, sondern jemanden,
der in der Leistung knapp Uber einem liegt: das, was die
erfahrene Kollegin leistet, ist erreichbar und motiviert
einen, selbst mal so weit zu kommen.

Was aber, wenn man bei einer bestimmten Fahigkeit
schlecht abschneidet, unsicher ist oder wenig Chancen
auf Verbesserung hat? Wenn ein Mitarbeiter selbst der
leistungsschwédchste im Team ist, dann ist es fiir seinen
Selbstwert und sein Wohlbefinden das beste, seine

Leistung mit noch schwacheren, manchmal auch
AuBenstehenden (z.B. aus der Nachbarabteilung) zu
vergleichen. Hilfreich kann es auch sein, die
Vergleichsdimension zu wechseln: vielleicht ist der
Mitarbeiter zwar der leistungsschwachste, daflir aber

Vergleiche als Motivationsquelle nutzen:

e Ermdglichen Sie Vergleiche, die Entwicklungspoten-
tiale aufzeigen: Je nach Vorliebe der Mitarbeitenden
entweder durch erreichbare Leistungen von fortge-
schrittenen Kolleglnnen, oder durch Riick- und Aus-
blicke auf die eigene Entwicklung.

¢ Vermeiden Sie Vergleiche durch Konkurrenzkampfe.
Von Gegnern ldsst man sich ungern inspirieren, denn
man nimmt sie nicht als dhnlich wahr.

o Achten Sie darauf, dass die Vergleiche realistisch sind.
Gestatten Sie niemandem, sich mit unrealistischen
Vergleichsobjekten (,So clever wie Einstein werde ich
sowieso nicht!”) zu demotivieren.

o Wenn Mitarbeitende abwarts vergleichen, dann sind
sie in einer unsicheren oder unbefriedigenden Situati-
on. Gonnen Sie ihnen ggf. den Abwartsvergleich, da-
mit sie an Sicherheit und Selbstbewusstsein gewin-
nen.

e Wechseln Sie, wenn moglich, auch mal die Ver-
gleichsdimension, damit jede/r mal gut abschneidet.

der beliebteste bei den Kunden.

Alternative Vergleiche und Vorlieben

Eine Alternative zum Vergleich mit anderen ist der sog.
temporale Vergleich: Hier vergleicht man sich mit sich
selbst zu einem friiheren Zeitpunkt. ,Vor einem Jahr
wusste ich noch nichts Gber diesen Ablauf, jetzt plane
ich den ganzen Prozess!” Bei diesem Vergleich fokussiert
man auf die eigene Entwicklung in einem bestimmten
Bereich. Menschen haben haufig eine bestimmte Vor-
liebe fiir eine Vergleichsart. Manche sind vor allem inspi-
riert, wenn sie die gute Leistung einer vergleichbaren
Person sehen. Andere werden vor allem durch die eige-
ne Entwicklung motiviert. Als Fihrungskraft lohnt es
sich, die Vorlieben der Mitarbeitenden zu erkennen und
gezielt einzusetzen (siehe Kasten).
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