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»~Frauen konnen nicht logisch denken!” Wie
Stereotype die Leistung beeinflussen

Die blofSe Erinnerung an ein negatives Vorurteil kann die Leistung von Mitarbeitenden vermindern, obwohl sie eigentlich kompetent und motiviert

sind. Warum ist das so? Und was kann man dagegen tun?

Stereotype - das heif3t Annahmen Uber die Merkmale,
die eine bestimmte Gruppe von Personen charakterisie-
ren - gibt es im Arbeitsalltag jede Menge: ,Frauen kon-
nen nicht logisch denken” und sind deshalb ungeeignet
fur strategische Positionen, ,Méanner sind keine Multi-
Tasker” und deshalb keine guten Teamleiter, und ,Aus-
lander sind faul” und keiner will mit faulen Kollegen
arbeiten. Jeder kennt Stereotype, und kleine Sticheleien
oder Witze beim Mittagessen halten Stereotype im ge-
meinschaftlichen Gedachtnis aufrecht. Stereotype sind
aber nicht nur unangenehm fir die Betroffenen, son-
dern wirken sich auch auf die Arbeitsleistung aus.

Die Bedrohung durch Stereotype

Ein uns selbst betreffendes Stereotyp kann, wenn es
einmal in unseren Kopfen aktiviert ist, unsere Leistung
vermindern: Wenn man z.B. einer Gruppe von Frauen
mathematische Aufgaben gibt und vorher erwahnt,
dass bei dem Test Geschlechtsunterschiede auftreten,
dann schneiden Frauen schlechter in diesem Test ab als
Manner. Wenn der gleiche Test ohne eine solche Aktivie-
rung des Stereotyps ,Frauen sind schlechter in Mathe”
bearbeitet wird, dann sind die Testleistungen von Frau-
en und Mannern gleich. Ahnliche Befunde gibt es fiir
Manner im sprachlichen Bereich und fiir Menschen mit
Migrationshintergrund im allgemeinen Leistungsbe-
reich. Die blof3e Aktivierung des negativen Leistungsste-
reotyps mindert die Leistung der stereotypisierten
Gruppe - und das Stereotyp bestatigt sich damit selbst.
Stereotype kénnen, wenn sie nicht sowieso in den Kop-
fen sind, sehr leicht durch unbedachte AuBerungen,
durch die blo3e Angabe z.B. des Geschlechts auf einem
Fragebogen oder durch eine unausgewogene Gruppen-
zusammensetzung aktiviert werden. Wie kommt es
aber, dass Menschen bei Stereotypisierung schlechtere
Leistung zeigen?

Warum vermindern Stereotype die Leistung?

Wenn ein negatives Leistungsstereotyp Uber die eigene
Gruppe aktiviert wird, dann denken die Stereotypisierten
vermehrt Uber Dinge nach, die nichts mit der Aufgabe
an sich zu tun haben, z.B. Uiber die ungerechte Behand-
lung. Dazu kommt, dass Stereotypisierte nervéser wer-
den: Herzschlag und Blutdruck gehen in die Héhe. Auch
negative Gefiihle wie Angst und Frustration sind Folgen
aktivierter Stereotype. Zusammengenommen heif3t das,
dass die Person stdrker von der eigentlichen Aufgabe
abgelenkt ist, weniger Kapazitdten zum Losen der Auf-
gabe hat und negative Gefiihle die Motivation zur Auf-
gabenlosung vermindern. All das fiihrt dazu, dass selbst

leistungsstarke, selbstbewusste und motivierte Men-
schen schlechtere Leistungen zeigen. Langfristig kann
es dazu kommen, dass Stereotypisierte diesen Leis-
tungsbereich meiden. Wenn aber ganze Gruppen vor
bestimmten Bereichen zurlick schrecken, dann gehen
wichtige Beitrage dieser Gruppen verloren und Potenti-
ale bleiben unausgeschopft.

MaBnahmen gegen die Bedrohung

Im Arbeitsalltag kdnnen Stereotype sehr leicht (und oft
unabsichtlich) aktiviert werden. Beim Einstellungstest
kdnnen z.B. unbedachte Kommentare von Mitbewer-
bern das Ergebnis verfalschen. Bei der Prasentation von
Ergebnissen kann ein Kommentar Uber den Kleidungs-
stil Stereotype aktivieren. Stereotype sind nicht leicht
aus der Welt zu schaffen. Im Arbeitsalltag kann man
aber bewusst MaBnahmen ergreifen, um zu verhindern,

MaBnahmen gegen Bedrohung durch Stereotype:

e Vermeiden Sie in Arbeitsteams den ,Solo-Status”
von Mitgliedern (z.B. ein einzelner Mann in einem
Frauenteam).

e Schaffen Sie ,positive Rollenmodelle”. Stellen Sie
leistungsstarke Menschen aus der stereotypisier-
ten Gruppe an zentrale und sichtbare Positionen
(z.B. Frauen in Fiihrungspositionen).

e Betonen Sie die Vielfalt der Mitarbeitenden: kei-
ner kann auf sein Geschlecht, seine Kultur oder
Aussehen reduziert werden. Unterstreichen Sie
ggf. andere, fir die Leistung positiv besetzte
Merkmale (z.B. den erlernten Beruf, vergangene
Erfolge, starke Charaktereigenschaften, etc.)

e Vermeiden Sie, wenn moglich, die bloe Erwah-
nung des Stereotyps. Riicken Sie stereotypisierte
Gruppen nicht unnétig ins Rampenlicht. Dulden
Sie keine sexistischen und rassistischen Witze.

e Wenn Stereotype bereits aktiviert sind, dann ma-
chen Sie deutlich, dass aus lhrer Sicht diese Stere-
otype keine Grundlage haben. Informieren Sie
ggf. Giber das Phdanomen der Bedrohung durch
Stereotype.

dass Stereotype die Leistung vermindern.
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