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Ubiquitous Working - ein Gewinn an Flexibi-
litat oder vor allem ein Mehr an Arbeit?

Die Entwicklungen der letzten Jahre in der Kommunikationstechnik ermdglichen Wissensarbeiterinnen eine flexible Gestaltung ihrer Arbeit. Doch die

neue Freiheit birgt auch Risiken.

Ubiquitous Computing

Der Begriff des ,Ubiquitous Computing” beschreibt die
Allgegenwart der Rechnergestiitzten Informationsver-
arbeitung. In immer mehr Gegenstdnden sind kleine
Computer integriert, die ohne unser Zutun miteinander
kommunizieren. Die damit verbundene Vision des ,In-
ternet der Dinge” bezieht sich auf eine globale Netz-
werk-Infrastruktur, die den standigen Austausch von
Informationen erméglicht. Dieser Trend beeinflusst den
Arbeitsalltag von Wissensarbeiterlnnen.

Mobile Devices wie Laptops, Smartphones und Tablets
ermdglichen Uber das Internet Zugriff zu allen nétigen
Informationen. Mitarbeitende kénnen jederzeit und von
Uberall aus arbeiten: Aus der Rechnerallgegenwart
ergibt sich eine Allgegenwart der Arbeit - Ubiquitous
Working. Das fuhrt zu einer Veranderung im Verstandnis
und der Gestaltung von Arbeit. Je nach Perspektive
bestehen unterschiedliche Chancen und Risiken.

Arbeitgeber: Hohere Produktivitat oder Verlust an
Kontrolle?

Fir Arbeitgeber ergeben sich dadurch neue Mdoglich-
keiten auf dem Arbeitsmarkt. Es besteht keine Ortsbin-
dung mehr, Expertinnen kdnnen unabhangig von Ent-
fernungen Uber Landergrenzen hinweg engagiert wer-
den und arbeiten von wo sie méchten. Das ermdglicht
eine globale Zusammenarbeit, die friiher nicht moglich
war. Angestellte konnen ihre Arbeit leichter mit ihrem
Privatleben (z.B. Versorgung von Kindern oder Pflege
von Verwandten) vereinbaren und fallen somit seltener
aus. Nebenbei erhéht die leichtere Vereinbarkeit von
Beruf und Familie auch die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden. Durch die Reduzierung von Reisekosten und
Blrordumen lassen sich Kosten einsparen. Die Mitarbei-
tenden sind dank der Technologie beinahe immer und
Uberall zu erreichen. Allerdings entféallt auch eine Kont-
roliméglichkeit. Lasst sich der konkrete Inhalt der Arbeit
schon im Biiro nicht immer genau nachvollziehen, ver-
liert der Arbeitgeber nun auch noch das Wissen Uber
den genauen Aufenthaltsort seiner Angestellten. Ein
Risiko fur die Produktivitat ist auBerdem die Gefahr von
zusatzlichen Unterbrechungen durch die Umgebung,
z.B. wenn man im Café, der U-Bahn oder auch zuhause
arbeitet, oder wenn die Arbeit unterbrochen wird, um
,zwischendurch mal” den Einkauf zu erledigen.

Arbeitnehmer: Mehr Freiheit und Selbstverwirklichung

oder zunehmende Gefahr eines Burnouts?

Aus Arbeitnehmerperspektive ergeben sich aus dem
~always on” ebenfalls positive und negative Folgen.
Ubiquitous Working fihrt zu einer deutlichen Steigerung
der Flexibilitat, Beruf und Familie lassen sich leichter
vereinbaren. Arbeitszeiten kénnen auf den persénlichen
Rhythmus abgestimmt werden: Eine Idee spat in der
Nacht oder Arbeiten im Morgengrauen sind kein Prob-
lem. AuBerdem entfallen Kosten und Zeit fir lastiges
Pendeln. Auf der anderen Seite verschwimmen damit
unweigerlich die Grenzen zwischen Arbeit und Priva-
tem. Skeptiker beflirchten statt einer Zunahme an Flexi-
bilitdt vor allem eine Zunahme der Arbeit. Muss ich je-
derzeit fir den Chef erreichbar sein, weil es theoretisch
maoglich ist? Dadurch entstehende kurzfristige Arbeits-
auftrdge von Vorgesetzten und der Druck, standig er-
reichbar sein zu mussen, erh6hen den Arbeitsstress und
erschweren es dem Arbeitnehmer, von der Arbeit abzu-
schalten und sich zu erholen.

Fazit

Der Trend des Ubiquitous Working bietet sowohl fiir
Arbeitnehmer als auch fiir Arbeitgeber Chancen und
Risiken. Fir eine erfolgreiche Nutzung bedarf es Strate-
gien, die den neuen Bedingungen angepasst sind. Ein
moglicher Ansatz ist die Verschiebung von einem Fokus
auf Input hin zum erreichten Output. Arbeitserfolg wird
dann nicht an investierten Ressourcen wie z.B. der Ar-
beitszeit, sondern an der Erfiillung von vorher klar defi-
nierten Zielen gemessen. Wann und wie die Arbeit erle-
digt wird, ist nachrangig. Zudem sollten klare Regeln zur
Erreichbarkeit festgelegt werden, zum einen zum Schutz
der Mitarbeitenden, aber auch um eine reibungslose
Kommunikation innerhalb der Organisation oder zu
externen Personen zu ermoglichen.

Literatur:

Davis, G.B. (2002). Anytime/anyplace computing and the future of knowledge
work. Communications of the ACM, 45(12), 67-73.

Rainie, L. & Anderson, J.Q. (2008). The future of the Internet lIl. Pew Internet &
American Life Project, http://www.pewinternet.org/files/old-
media//Files/Reports/2008/PIP_Futurelnternet3.pdf.pdf (abgerufen am
28.08.2014)

Dr. Bettina Renner
= =¥ arbeitet als wissenschaftliche Mitarbeiterin
L= ‘ am Leibniz-Institut fir Wissensmedien und
) beschaftigt sich in ihrer Forschung v.a. mit
[ Lernen und dem Einsatz von Wissensmedien
‘ am Arbeitsplatz.
|

© wissensdialoge.de | Bitte zitieren als: Renner, B. (2014). Ubiquitous Working - ein Gewinn an Flexibilitat oder vor
allem ein Mehr an Arbeit? wissens.blitz(141). http://www.wissensdialoge.de/ubiquitous_work


http://www.pewinternet.org/files/old-media/Files/Reports/2008/PIP_FutureInternet3.pdf.pdf
http://www.pewinternet.org/files/old-media/Files/Reports/2008/PIP_FutureInternet3.pdf.pdf

