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~Ach, wie war das schon!“ Nostalgie bei
organisationalen Veranderungen

Verdnderungen sind wichtig, um die Organisation weiterzuentwickeln. Bei Mitarbeitenden entstehen dabei manchmal nostalgische Gefiihle im

Riickblick auf die Vergangenheit. Ist Nostalgie gut oder schlecht?

Organisationen befinden sich im standigen Wandel.
Strukturen werden verandert, Produkte werden ange-
passt, Arbeitsschritte werden modernisiert und nicht
zuletzt verandern sich Arbeitsteams durch Aus- und
Eintritte von Mitarbeitenden. Von Mitgliedern der Orga-
nisation fordern solche Veranderungen standige Anpas-
sungsleistungen. Es ist dabei wichtig, der Vergangenheit
einen Platz in der organisationalen Geschichte einzu-
raumen. Lustige Anekdoten in der Kaffeekiiche, Erfolgs-
geschichten oder auch Berichte Uber gliicklose Versu-
che sind ein wichtiger Teil dessen und stellen sicher,
dass organisationales Wissen weitergegeben wird. Wie
nltzlich ist aber ein gemeinsames Schwelgen in der
Vergangenheit? Die Forschung hat gezeigt, dass Nostal-
gie gute und schlechte Seiten hat.

~+Ach, wie war es (und ist noch) schon!”

Nostalgie bedeutet, dass man sehnsuchtsvoll an be-
stimmte Ereignisse in der Vergangenheit denkt. Sie
starkt das Selbstbewusstsein, das Wohlbefinden und das
Gefiihl, starke Bindungen zu zuverldssigen anderen
Menschen zu haben. Besonders in Zeiten, in denen man
Stress, Unsicherheit oder Einsamkeit erlebt, schiitzt das
Erinnern an gute Zeiten davor, unter den Umstanden zu
leiden. Es ist einfach ein gutes Geflihl zu wissen, dass es
in der Vergangenheit Momente gab, bei denen wir uns
gut geflihlt haben, verlassliche Beziehungen hatten und
gemeinsam Probleme gel6st haben. Menschen, die sich
nostalgisch an solche Erfahrungen erinnern, stellen sich
eher neuen Herausforderungen und wagen Neues.

Das Erleben von Kontinuitat

Es hat aber gezeigt, dass diese positiven Effekte nur
dann auftreten, wenn man sich selbst in seiner Identitat
als kontinuierlich wahrnimmt. Es ist wichtig fir Men-
schen, sich selbst als kontinuierlich Uiber die Zeit und
Uber Situationen hinweg wahrzunehmen. Das Gefiihl
der Kontinuitat vermittelt Sicherheit, steigert die
Zufriedenheit und hilft dabei, Beziehungen zu festigen.
Nostalgie kann bei hoher Kontinuitat sehr positiv sein:
schwelgende Erinnerung an gemeinsame gute Zeiten
mit verlasslichen Kollegen flihrt zu dem Gefiihl, dass es
auch heute noch so ist. ,Damals haben wir so mache
Nuss geknackt — da schaffen wir die Umstrukturierung
jetzt auch!”

,Frither war alles besser!”

Jetzt kann das Gefiihl der Identitdtskontinuitat in einer
Organisation aber durch Teamwechsel, durch Verdnde-
rungen der Arbeitsbedingungen oder durch eine Um-
verteilung der Arbeitsaufgaben leiden. Wenn Personen

in einer solchen Situation nostalgisch an die verlorene
Vergangenheit denken, dann fihrt ihnen die Erinnerung
den Verlust vor Augen, den sich gemacht haben. Als
Folge sind sie insgesamt weniger zufrieden, zeigen we-
niger Interesse an neuen Herausforderungen und blei-
ben lieber bei vertrauten Aufgaben. Das Gefiihl, dass
friher alles besser war ist dann gefahrlich, wenn man
den Eindruck hat, keinen Zugang mehr zu den friiheren
Umstanden zu haben.

Veranderung als Teil einer kontinuierlichen Entwicklung
der Organisation

Als Fihrungskraft sollte man deshalb bei Verande-
rungsprozessen darauf achten, dass Mitarbeitende trotz
Veranderungen eine Kontinuitdt in ihrer Identitat als
Mitarbeitende/r erleben (siehe Kasten). Wenn die Ver-
anderung als logischer Schritt in der kontinuierlichen
Geschichte der Organisation erlebt wird, dann ist No-
stalgie gesund und starkt Selbstvertrauen sowie Innova-
tion in der Organisation.

Veranderungen in der Organisation gestalten:

e Starken Sie das Geflihl der Kontinuitat bei den
Mitarbeitenden. Behalten Sie bewusst liebens-
werte Gewohnheiten (z.B. die gemeinsame Ge-
burtstagsfeier) bei.

e Schaffen Sie immer wieder Situationen, bei denen
Mitarbeitende zu ,alten” Menschen, Aufgaben
oder Ressourcen Kontakt haben. Lenken Sie de-
ren Blick auf Gemeinsamkeiten vor und nach der
Veranderung.

o Fordern Sie Anekdoten Uber den Erfolg der Struk-
turen oder des Teams, das noch besteht — nicht
Uber die Dinge, die vorbei sind.

e Geben Sie den Mitarbeitenden Gelegenheit, sich
mit einem Ritual von der Vergangenheit zu verab-
schieden. Teil dieses Rituals sollte symbolische
das ,Mitnehmen” von wichtigen und erfolgrei-
chen Erfahrungen, Kompetenzen und Ressourcen
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