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Uber den Tellerrand des Teams hinaus -
Effektiver Austausch mit Aulenstehenden

Durch externe Kontakte kénnen Teams Ressourcen, Informationen und Unterstlitzung gewinnen. Fiihrungs-
krdifte agieren dabei sowohl als Vorbilder als auch als Motivatoren fiir externe Aktivitdten der Teammitglieder.

Teams existieren nicht im leeren Raum. Sie missen mit
ihrem Umfeld interagieren, um ihre Ziele zu erreichen.
Insbesondere im industriellen Sektor werden Teams
meist mit einem hohen Grad an Spezialisierung geschaf-
fen. Um die eigene Aufgabe zu erfiillen, missen sie ihre
Tatigkeiten auf vor- und nachgeschaltete Prozesse ab-
stimmen. AuBBerdem miissen Teams Veranderungen in
ihrem Umfeld erkennen, um an innovativen Entwick-
lungen teilzuhaben. Der Austausch mit Fiihrungskréf-
ten, anderen Teams und Geschaftspartnern ist daher
zwingend notwendig. Undurchladssige Teamgrenzen
blockieren diesen Austausch - mit katastrophalen Fol-
gen fir die Innovationsfahigkeit der Teams. Ohne kon-
stante Innovationen kénnen Unternehmen im heutigen
Wettbewerb jedoch nicht bestehen.

Interaktionen liber Teamgrenzen hinweg

Durch Kontakte zu Flihrungskraften, Lieferanten, Kun-
den und weiteren Stakeholdern kénnen sich Teams
Ressourcen und Unterstltzung sichern, sich iber neue
Trends informieren, neue Technologien erlernen und
ihre Arbeitsprozesse besser abstimmen. Der positive
Einfluss dieser Boundary Spanning Aktivitaten auf die
Leistung von Teams wurde in mehreren Studien nach-
gewiesen. Auch die involvierten Personen selbst profi-
tieren davon; ihre Reputation und ihr Einfluss steigen.
Allerdings koénnen die zusatzlichen Anforderungen
Rollenkonflikte auslésen und von den eigenen Aufga-
ben ablenken. Daher ergibt sich die Frage, wie viele und
welche Teammitglieder diesen externen Aktivitaten
nachgehen sollen. Welche Rolle spielt die Teamleitung
hierbei?

Die Rolle der Teamleitung

Teamleiterlnnen sind als Reprdsentanten ihrer Teams
oftmals in den grenziberschreitenden Austausch invol-
viert. AuBerdem sind sie Vorbilder fir die anderen Mit-
glieder des Teams. Eine externe Orientierung der Team-
leitung bestarkt die Teammitglieder darin, ihre eigenen
externen Bemiihungen zu erhéhen. Doch auch das Fiih-
rungsverhalten gegeniiber dem Team beeinflusst, in-
wieweit Teammitglieder sich externen Aktivitdten zu-
wenden. Wenn Teamleiterlnnen Autonomie, Eigeninitia-
tive und Problemlésung fordern und Aufgaben und
Verantwortung delegieren, entsteht ein Klima von
Sicherheit, Vertrauen und Freiheit im Team und Rollen-
konflikte nehmen ab. Teammitglieder fuhlen sich dazu
bereit und ermachtigt, mit dem Riickhalt aus dem eige-
nen Team auf Dritte zuzugehen. Sie werden dazu moti-
viert, sich nach Alternativen und Neuerungen umzuse-
hen, um den Status-quo zielgerichtet weiterzuentwik-
keln. Der letztendliche Nutzen hangt dabei stark von der

Verwertung der gewonnen Erkenntnisse durch interne
Prozesse ab.

Interne und externe Aktivitaten

Positives Teamklima und effektive Koordination der
Teammitglieder ermoglichen erst, den Blick vom Ar-
beitsumfeld im eigenen Team auf die AuBenwelt zu
richten. Teammitglieder missen erkennen, dass ihre
zusatzlichen Anstrengungen nicht mit einer Verschlech-
terung ihrer Position im eigenen Team einhergehen,
sondern geschétzt werden. Gleichzeitig dirfen interne
Prozesse und das Erreichen der Teamziele aber auch
nicht vernachldssigt werden. Effiziente Kommunikation
im Team ist auBerdem notwendig, um die erworbenen
Erkenntnisse zu verbreiten und den Nutzen externer
Aktivitdten zu ernten. Interne und externe Aktivitaten
konkurrieren daher um die Aufmerksamkeit und Ar-
beitskraft des Teams, beglinstigen sich jedoch auch
gegenseitig und bieten einen synergetischen Nutzen.

Team Boundary Spanning Dimensionen
Ambassador:

Unterstlitzung und Ressourcen akquirieren
Task Coordinator:

Tatigkeiten mit externen Partnern koordinie-

ren
Scout:
Externe Informationen beschaffen
Guard:
Informationsfluss aus dem Team kontrollie-
ren
Fazit

Die zentrale Herausforderung ist es, eine Balance zwi-
schen internen und externen Aktivitdten zu finden um
eine effektive Zielerreichung zu ermdoglichen — mit effi-
zienten internen Prozessen und den neusten externen
Entwicklungen. Dazu kann die Teamleitung aber auch
jedes einzelne Teammitglied einen wichtigen Beitrag
leisten.
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